
Forbruger vagtopkald til Thisted Varmeforsyning og Thisted Fjernkøl:

Udenfor TV’s åbningstid
viderestiller TV’s telefonsluse til 

Kontrolrummet på
Kraftvarmeværk Thisted

Rørbrud/Vandskade
Forbrugeren 

spørges om farven 
på vandet fra 

lækagen
Fjernvarmevandet

er farvet grønt

Mangler varme/køl

Ved rørbrud/vandskade 
skal forbrugeren standse 
ulykken, kontakte et VVS 
firma samt  
forsikringsselskabet, hvor 
ejendommen er forsikret

Ved rørbrud i  
ledningsnettet og 
centraler tilkaldes vagten

Forbrugerens oplysninger
sammenholdes med:
• SMS-information fra distributionen
• Information fra TV’s hjemmeside
• SRO og/eller web sro
• Evt. flere opkald fra forbrugere i 

samme del af ledningsnettet Forbruger installationer 
– efter hovedhaner

TV/TF installationer –
indtil hovedhaner

Forbrugeren skal 
Kontakte et VVS firma for 
udbedring af problemet.
VVS firmaet kan 
efterfølgende hverdag 
kontakte driften i TV på: 
97926666

Ved forbrugerhenvendelsen noteres:
Navn, adresse, mobil nr. og hvad 
problemet er.
Oplysningerne sendes til Kristian 
eller Preben for opfølgning.


